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Denne rapport er en redeggrelse om samfundsansvar
for Sparekassen Kronjylland, CVR nr. 17912828,
for perioden 1. januar 2020 til 31. december 2020.

Den er en del af ledelsesberetningen i
Sparekassen Kronjyllands drsrapport for 2020.
Med redeggrelsen imgdekommer Sparekassen Kronjylland
kravene i regnskabslovens §135b.

Rapportens indhold og data er genereret fra egne
0g leverandgrers data.
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Forord

"Sparekassen for Randers By og Omegn" blev etableret i
1829. Den nystiftede sparekasse skulle veere til gavn og
glaede for borgerne og det samfund, den var en del af.
Det har ikke endret sig.

Sparekassen er en garantsparekasse, 0g er dermed en
selvejende institution. Nar Sparekassen ikke har ejere,

der kreever et bestemt afkast, betyder det, at Sparekassen
kan arbejde balanceret og langsigtet — bdde i forhold til
relationer, udviklingen af Sparekassen samt Sparekassens
ansvar for det omgivende samfund.

Sparekassen har saledes et formal, som raekker ud over
at drive pengeinstitut, og som er bredere end den
gkonomiske bundlinje.

Sparekassen er nu 191 dr, og historien stopper selvfglgelig
ikke her. Vi har ansvaret for at overlade en endnu
staerkere sparekasse til de naeste generationer. Det kan vi

kun ved at opfgre os ordentligt og drive en forretning i
overensstemmelse med omverdenens forventninger til os.
0g der er ingen tvivl om, at omverdenen i endnu hgjere
grad end tidligere forventer, at vi byder aktivt ind pa den
baeredygtige dagsorden — fordi det er vores formal, og
fordi vi har muligheden.

Den finansielle sektor er med i alle dele af gkonomien 0g
spiller en afggrende rolle i omstillingen til et beeredygtigt
samfund og en beeredygtig samfundsgkonomi. Det
forholder vi 0s naturligvis til, og derfor vil vi i 2021
videreudvikle vores strategi for samfundsansvar og
baredygtighed i Sparekassen.

Klaus Skjgdt
Adm. direkter
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Forretningsmodel
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Op blandt de Sikre at Drive forretningen Fastholde og udvikle det
tre bedste penge- Sparekassen pa en mdde, som nuveerende hgje niveau af
institutter mdlt pd tjener nok til at samfundet medarbejdernes
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Forretningsmodellens risici

Sparekassens forretningsmodel indeholder, som alle andre
pengeinstitutters, en raekke naturlige risici, som bade har

betydning for samfundet og forretningen.

Samfundsmaessige risici omfatter risici for, at vores
aktiviteter pavirker samfund, mennesker, miljg og klima
negativt. Det kunne for eksempel veere, at virksomheder,
som vi investerer i, ikke lever op til menneskerettighe-
derne. De samfundsmaessige risici og vores handtering af
dem er beskrevet mere detaljeret i de fglgende afsnit i
denne redeggrelse.

Forretningsmaessige risici omfatter blandt andet kredit-,
markeds-, likviditets- og operationelle risici. Har vi ikke
styr pa de forretningsmaessige risici, kan det fa konse-
kvenser for samfundet. Kreditrisikoen er for eksempel
risikoen for tab pd de lan, vi yder til privatkunder og
erhvervskunder. Bliver de samlede tab for store, kan de
belaste vores resultater og robusthed og dermed vores
muligheder for at ldne penge ud.

Derfor arbejder vi med en risikostyring, der skal sikre
finansielle lgsninger, som er holdbare for Sparekassen
0g for samfundet pa bade kort og lang sigt.

1 https://www.sparkron.dk/om-sparekassen/regnskab
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Sparekassen har udarbejdet en rakke palitikker, som
indeholder Sparekassens overordnede mal for de pdgael-
dende risikoomrader, herunder identifikation og afgraens-
ning af de risici, Sparekassen gnsker at pdtage sig pa de
pagaeldende omrader og anvisninger til, hvordan de
strategiske mal opnas.

De forretningsmasssige risici og vores handtering af dem
er beskrevet i Sparekassens Risikorapport'.

Sparekassen har vedtaget en politik for sund virksom-
hedskultur, som fastleegger rammerne for en sund 08
ansvarlig kultur. Den bygger pa Sparekassens grundlaeg-
gende veerdier 0g skal veere med til at sikre, at Sparekas-
sen lever op til de hgje krav, vi stiller til os selv, sd Vi
undgdr at bevaege os ind i etiske og lovgivningsmaessige
grazoner, herunder 0gsa de interessekonflikter, der kan
opsta, nar lokalt engagement 0g personlige relationer gar
hdnd i hand.
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Vores tilgang til samfundsansvar

Skaerpede markeds-, kunde- og rapporteringskrav er med til at understrege vigtigheden
af at fortsaette vores arbejde med at ggre en positiv forskel i samfundet og til at teenke
samfundsansvar og baeredygtighed endnu mere ind i vores madde at drive forretning pa.

Det handler om vores produkter og serviceydelser, men i Det er Sparekassens mal at udgve samfundsansvar, der
hgj grad ogsa om maden vi arbejder pa — vores strukturer, skaber en positiv forandring for bade kunder, medarbej-
systemer 0g processer. Hvis det skal lykkes, skal sam- dere, samfundet og Sparekassen. Det er ligeledes vores
fundsansvar 0g beeredygtighed indarbejdes i vores mal at kommunikere og dokumentere vores arbejde med
forretningsmodel 0g kultur — i vores adfeerd og i maden vi samfundsansvar 0g baeredygtighed og resultaterne heraf
taenker pa. til offentligheden.
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Politikker for samfundsansvar

Sparekassens forretning pavirker verden.

Det geelder vores pavirkning af medarbejdernes fysiske og
psykiske arbejdsforhold. Det geelder miljgpavirkning
gennem bygningsdrift, indkgb og transport, og det geelder
vores rolle som forvaltere af investeringer og deres
konsekvenser for privatkunder, virksomheder og samar-
bejdspartnere i og uden for vores vaerdikaede.

Der er udarbejdet politikker for samfundsansvar, der seetter
rammerne for Sparekassens arbejde. Det ggr vi for at sikre,
at arbejdet med samfundsansvar har fokus pd Sparekassens
vaesentligste pavirkninger samt interessenters forventninger
0g krav. Paolitikkerne er i overensstemmelse med de 10
principper i FN's Global Compact og omfatter fglgende
omrader:

Miljg 0g klima
Medarbejderfaorhold
Ansvarlig investering
Anti-korruption og -hvidvask
Lokalt engagement

For hvert omrade har vi i denne rapport redegjort for vores
overordnede politik 0g rapporteret om vores indsatser 0g
resultater fra 2020 samt retningen for arbejdet i 2021.
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Sparekassen har ikke udarbejdet en sarskilt palitik for
menneskerettigheder. De internationale menneskerettig-
heder, som er grundfeestet i den danske arbejdsmarkeds-
model, er et naturligt grundlag for Sparekassens virke og
for Sparekassens medarbejderforhold. Sparekassen er
bevidst om, at seerligt aktiviteter vedrgrende indkgb og
investeringer kan pavirke forhold, der vedrgrer de
grundlaeggende menneskerettigheder, nar vi indkgber
varer og tjenesteydelser eller investerer i selskaber, som
opererer globalt. Hensynet til menneskerettigheder er
derfor indarbejdet i vores politik for ansvarlig investering.
| 2021 vil vi vurdere, hvordan Sparekassen i endnu hgjere
grad kan sikre, at vi lever op til menneskerettighederne.

Sparekassen overholder al lovgivning pa de beskrevne
politikomrader for samfundsansvar og arbejder bade med
at udgve samfundsansvar, der skaber en positiv foran-
dring, o2 med at reducere vores negative pavirkning af for
eksempel miljg og klima.
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FN's baeredygtighedsmal

FN's baeredygtighedsmal udgar 17 konkrete mal og skal frem til 2030 satte kurs mod
en mere baeredygtig udvikling for bade mennesker og planeten, vi bor pa.

Malene forpligter alle FN's medlemslande til helt at
afskaffe fattigdom og sult i verden, reducere uligheder,
sikre god uddannelse og bedre sundhed til alle, ansteen-
dige jobs 0g mere baeredygtig veekst. De fokuserer
ligeledes pa at fremme fred og sikkerhed og staerke

institutioner og pa at styrke internationale partnerskaber.

Den nye dagsorden anerkender sdledes, at social, gkono-
misk og miljgmasssig udvikling, fred, sikkerhed og
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internationalt samarbejde er teet forbundet, 0g at det
kraever en integreret indsats pd tveers af lande, organisa-
tioner og virksomheder at opna holdbare udviklingsresul-
tater.

Sparekassen stgtter malene, og med vores forretnings-
model vurderer vi det sarligt relevant, at vi bidrager
til verdensmalene 8, 11 0g 16, hvilket fremgar af de
folgende afsnit.

RENTVAND
0G SANITET

u

KVALITETS- LIGESTILLING
UDDANNELSE MELLEM KONNENE

1 B/REDYGTIGE BYER

0G LOKALSAMFUND 12 ANSVARLIGT

FORBRUG
0G PRODUKTION

QO

10 uses

FRED, RETFERDIGHED 0G
ST/ERKEINSTITUTI[)NER PARTNERSKABER
FUR HANDLING s‘ ""
' [ =
%, N
an
VERDENSMAL
for baeredygtig udvikling.

w SPAREKASSEN KRONJYLLAND | Redeggrelse for samfundsansvar 2020 9



Miljg og klima

Miljg- og klimabelastninger er en vaesentlig samfundsudfordring, som Sparekassen badde
har en interesse i og forpligtelse til at vaere med til at lgse.

Vi pavirker saerligt miljget og klimaet direkte igennem
vores bygningsdrift, vores forbrug af papir, vand og energi,
indkgb af varer og serviceydelser samt transport. Det er
vores gnske at begraense de direkte miljgbelastninger af
vaores aktiviteter mest muligt.

Papir-, vand- og energiforbrug

Vi arbejder systematisk pa at nedbringe vores papirfor-
brug, for eksempel ved at erstatte papirarkiv med digitalt
arkiv og ved altid at sende digital post, ndr det er muligt.
Forbruget af energi forsgger vi at nedbringe gennem
energioptimering i alle Sparekassens lokaler, bdde egne og
lejede bygninger. Ved renavering, ombygning og indretning
af lokaler er der fokus pd miljgvenlige og energioptime-
rende materialer og lgsninger, ligesom vi arbejder med
intelligente optimeringssystemer til styring af varme,
ventilation, afkgling og belysning.

Leverandgrer

Sparekassen har udarbejdet en indkgbspolitik, der blandt
andet skal sikre, at alle indkgbte varer belaster miljget
mindst muligt. Derfor opprioriterer vi produkter og varer
forsynet med miljgmaerke eller energimaerke jf. Miljgstyrel-
sens vejledninger. Pa renggringsomradet er det afggrende
for os, at vores samarbejdspartnere udelukkende anvender
Svanemaerkede renggringsartikler og kemikalier. | vores
kantiner er der fokus pa indkgb af saesonens ravarer
lokalt, hvor det er muligt. Det g@r afstanden fra jord til
bord kortere og minimerer dermed klimabelastningen.

Madspild og affald
Der er stor fokus pd at nedbringe madspild i vores
kantiner igennem intelligent og datadrevet styring af

indkgb og produktion samt Igbende pavirkning af medar-
bejderne gennem information. Vi arbejder Igbende pa at
gge genanvendelsen af affaldet fra kantinen, herunder
madspildet, som blandt andet genanvendes til biogas.

Alt papir- og papaffald fra Sparekassen genanvendes,
ligesom store dele af glas-, metal- og elektronikaffaldet
genanvendes. Vi arbejder systematisk med at gge andelen
af affaldet, som genanvendes.

Transport og rejser

Sparekassen gnsker at nedbringe miljg- og klimabelast-
ningen ved transport ag rejser mest muligt. Sparekassen
har derfor fokus pd at anvende netmgder frem for rejser,
hvor det er muligt. Derudover opfordrer Sparekassen
medarbejderne til feelleskarsel.

Vigtigste risici

Sparekassen har indgdet en raekke aftaler med
leverandgrer i henhold til Sparekassens indkgbs-
politik. Der er dog en risiko for, at eventuelle
underleverandgrer ikke lever op til vores krav i

indkgbspolitikken, og at Sparekassen herigennem
pavirker klimaet og miljget negativt.

Der er samtidig en risiko for, at Sparekassen via
vores finansiering og investering pavirker klimaet
08 miljget negativt.

w SPAREKASSEN KRONJYLLAND | Redeggrelse for samfundsansvar 2020
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Forventninger til arbejdet i 2021

| 2021 vil vi fortsaette arbejdet med at overvage og
indhente data pa vores forbrug af saerligt papir, vand og
energi og pa den bagerund igangsatte yderligere tiltag for
at reducere vores forbrug. Der arbejdes tillige pa opsat-
ning af ladere til elbiler pa Sparekassens parkeringsplads.

Det er vores gnske gennem opmeaerksomheden og
konkrete tiltag pd omrddet at bidrage til FN's verdensmal

nummer 8 med overskriften Anstandige jobs 0g gkono-
misk vaekst, og hvor saerligt delmadl 8.4 er relevant.

Delmadl 8.4 foreskriver, at vi

"gradvist vil forbedre den globale ressource-

udnyttelse inden for forbrug og produktion
0g forsgge at afkoble gkonomiske veekst fra
miljgforringelse.”
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Medarbejderforhold

| Sparekassen straeber vi efter at skabe de bedste rammer for,
at Sparekassens medarbejdere bdde trives og praesterer.

Vi sikrer vores medarbejderes rettigheder og investerer i
deres udvikling, sa vi skaber de bedst mulige rammer for
at impdekomme kundernes 0g samfundets udfordringer og
Krav.

Sparekassens medarbejdere skal uanset alder, etnisk op-
rindelse, kgn, seksuel orientering 0g arbejdsevne opleve, at
de har samme muligheder for karriereudvikling og leder-
stillinger. Medarbejderens kompetencer er altid afggrende.

Indsatser i 2020

| 2020 har Sparekassen arbejdet videre med at sikre dels
de bedste rammer for trivsel og performance, dels
medarbejdernes rettigheder gennem professionel organi-
sering, faglighed og metoder, der stiller

ledertraening og -sparring til radighed for alle ledere
0g bringer Sparekassens ledelsesprincipper i anven-
delse

personalejuridisk og overenskomstmaessig sparring o2
radgivning til radighed for alle ledere og medarbejdere
tillidsrepraasentantorganisation til radighed for alle
medarbejdere

Sparekassen har fortsat fokus pa at investere i medarbej-
dernes udvikling ved, at vi

Igbende opfordrer til, at alle medarbejdere interesserer
sig for egen markedsvaerdi og relevant udvikling, savel
personligt som fagligt. Fgrst og fremmest bliver
temaet italesat pa de arlige udviklingssamtaler, men
0gsa i den Igbende opfglgning.

er opmarksomme pa, om medarbejderne har de rette
kompetencer i tilfelde af, at medarbejderens funktion
eller rolle skifter karakter, og om der for eksempel er
brug for treening eller ny viden.

stiller uddannelsesmuligheder til radighed i form af
bdde e-learning og egentlige kurser, hvor medarbejder
0g leder i samarbejde kan ivaerkseette de indsatser, de
finder ngdvendige.

Af nye indsatser i 2020 kan fremhaves

Uddannelsesprogrammet er udviklet i samarbejdet
med ekstern uddannelsesinstitution, 0g tager i hgjere
grad end tidligere afsaet i konkrete laeringsmal, som er
affgdt af konkrete kompetencebehov i Sparekassen
Kronjylland

Kompetenceudvikling inden for virtuelle mgdeformer.
Corona har gjort virtuelle mgdeformer endnu mere
ngdvendige, 0g det er brugt som afsat for udvikling af
traeningskoncepter.

Virtuelle traeningsforlgb. Corona har hjulpet os til at fa
gje pa veerdien af virtuel traening, og en raekke
uddannelsesprogrammer er omlagt til virtuel treening.
Det gelder f.eks. hovedparten af Sparekassens
onboarding program for nye kolleger.

Distanceledelse. Fra at de fleste ledere i Sparekassen
har vaeret vant til at arbejde pd samme adresse som
deres kolleger, sa blev det i Igbet af fa dage i marts
2020 &ndret til, at de fleste skulle arbejde pa deres
hjemmekontor. Det stillede nye krav til ledelse 0g
naerveer. Alle ledere blev tilbudt webinarer i distancele-
delse.

Arbejdsmiljg. Hjiemmearbejde, samarbejde pd distancen
0g gnske om fleksibilitet i forhold til arbejdstid og
-former har medfgrt en reekke initiativer, som har
skullet sikre, at arbejdsforholdene fortsat er tilfreds-
stillende. Det gaelder tilbud om haeve-/senkebord pa
hjemmekontoret, rabataftaler pa mgbler og ekstraud-
styr, mindfulness i frokostpausen samt webinaret "Tips
til hjemmekontoret" v. ergoterapeut.
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Trivselsundersggelse 2020

For tredje ar i treek gennemfgrte Sparekassen en trivsels-
undersggelse i samarbejde med virksomheden Great Place
to Work®. Et vigtigt mal var at fastholde den hgje trivsel
blandt medarbejderne i Sparekassen, hvilket er lykkedes.
Det overordnede resultat af trivselsundersggelsen, det
sdkaldte Trust Index®©, var i 2020 93,74 mod 94,03 i 2019
opgjort pa et overordnet niveau (medarbejdernes indtryk
af hele Sparekassen og den gverste ledelse). P3 lokalt
niveau (medarbejdernes indtryk af egen afdeling og den
neermeste ledelse) var scoren 95,06 i 2020 mod 95,38 |
2019.

Det hgje niveau fra 2019 er sdledes fastholdt i 2020 pa
trods af, at 2020 var et ar, hvor trivslen for mange var
udfordret af nye mader at arbejde pa.

Europas Bedste Store Arbejdspladser

Som en del af Sparekassens Great Place to Work®
Certificering deltog Sparekassen i den europaiske
konkurrence i marts om at blive Europas Bedste Arbejds-
plads. Sparekassen deltog i kategorien med mere end 500
ansatte. Konkurrencen bygger ud over resultatet fra
trivselsundersggelsen pa ledelsens beskrivelse af Spare-
kassen som arbejdsplads — en Kulturprofil. Sparekassen

opnaede en 1. plads. | forvejen kunne Sparekassen smykke

sig med titlen Danmarks Bedste Arbejdsplads. Placeringen
er med til at understrege, at vores arbejde med at skabe

nogle gode rammer for medarbejdernes trivsel er lykkedes.
Vi er samtidig bevidste om, at en fortsat hgj trivsel kraever

en kontinuerlig udvikling af vores gode arbejdsplads.

Vigtigste risici

Konkurrencen om de dygtigste medarbejdere er stor,

hvilket Sparekassen saerligt mazrker pa specialist-
omradet. Mangel pa sarlige kompetencer udggr
derfor en risiko.

Forventninger til arbejdet i 2021

Som led i Sparekassens nye Strategi 2022 vil der i 2021
vaere fokus pa Sparekassens kultur, herunder implemente-
ring af ny veerdi og lgfter.

| 2019 reviderede vi Sparekassens ledelsesprincipper med
henblik pa at ggre dem endnu mere anvendelige i arbejdet
med at fastholde og viderefgre Sparekassens forretnings-
orienterede familiekultur. Vares kultur er et vigtigt
fundament for medarbejdernes trivsel og performance. |
2021 fortaetter vi med at implementere de reviderede
ledelsesprincipper via et nyt pre-leder-program og
opdatering af onboarding programmet for nye ledere.

Europas bedste
arbejdsplads
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Ansvarlig investering

Sparekassen praktiserer en ansvarlig investeringsstrategi. Det betyder, at vi kigger pa
miljgpdvirkning, sociale forhold og ledelse i de selskaber, som Sparekassen og vores

kunder investerer |.

Alle vores samarbejdspartnere, der investerer i aktier og
obligationer, falger FN's generelle regler for ansvarlige
investeringer, kaldet UNPRI, ligesom de screener selska-
berne, inden de investerer.

Investering er en grundlaeggende del af verdens gkono-
miske braandstof, og gennem ansvarlighed og omtanke i
vores investeringsstrategi gnsker vi at bidrage til en
beeredygtig udvikling.

Investeringsstrategi
| 2020 har Sparekassen arbejdet videre med implemente-
ringen af fglgende principper i investeringsstrategien:

1. Vi indarbejder miljg, sociale forhold og ledelse i vores
analyser 0g tager hensyn hertil i vores beslutningspro-
ces.

2. Vignsker, at vores investeringer fremmer omtanke o0g
abenhed om miljg, 0g vi arbejder aktivt pa at forbedre
disse faktorer.

3. Vi gnsker, at vores investeringer skaber fremskridt for
bedre sociale forhold for medarbejdere og samfund.

4. Vi gnsker at vaere med til at sikre aktivt ejerskab, bdde
gennem direkte og indirekte investeringer, hvor
ansvarlighed og beeredygtighed er i fokus.

5. Vi gnsker at samarbejde med andre i vores branche for
at fremme disse principper.

Investeringsunivers

Sparekassen tilstreeber at indrette investeringsuniverset
til investeringer, som Sparekassen 0g vores samarbejds-
partnere vurderer, lever op til vores krav for baeredygtig-
hed.

Med udgangspunkt i internationale retningslinjer for
ansvarlig investering anbefaler Sparekassen ikke investe-
ring i fglgende typer af investeringer uanset afkast-
potentialet, 0g de indgar derfor ikke i egne eller som
hovedregel ikke i kunders investeringer:

Konventionsomfattede vdben
Anti-personelminer

Klyngeammunition

. Biologiske vaben

Kemiske vaben

Atomvaben, der ikke er omfattet af
Traktaten om ikke-spredning af atomvdben
7. Veerdipapirer omfattet af EU-sanktioner

o v A WN

Det geelder bade for direkte og indirekte investeringer,
eksempelvis via investering i UCITS? godkendte investe-
ringsforeninger eller ETF'er®. En ETF, der replikerer et
indeks, er undtaget fra ovenstdende eksklusion, safremt
investeringsforvalteren har tilsluttet sig FN's principper
for ansvarlig investering (UNPRI).

Udgvelse af stemmeretter

Sparekassen tilstraber at stemme pa generalforsamlinger i
de UCITS, investeringsinstitutter og selskaber, der er
indeholdt i Sparekassens portefgljer i SparKron Invest og
Lokalpuljeinvest. Stemmeafgivelse sker i henhold til
Sparekassens etiske principper.

2UCITS star for "Undertakings for Collective Investment in Transferable Securities™ og henviser til et EU-direktiv, der fastlaegger reglerne for,
hvordan en fond domicileret i et EU-land kan markedsfgres i andre EU-lande
JETF star for "Exchange-traded fund” og er et bgrsnoterede investeringsbevis
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Vigtigste risici

Sparekassens kunder har investeringer i mange
selskaber verden over. Der er en risiko for, at vares
kunder placerer investeringer i selskaber, der bryder
menneskerettighederne, modarbejder den granne
omstilling eller pa anden vis ikke agerer i trad med
en beeredygtig udvikling.

Forventninger til arbejdet i 2021

| 2021 vil vi opprioritere indsatsen for at udvikle Igsninger,
der kan hjeelpe flere kunder til at investere deres penge
beeredygtigt. Herudover fglger vi EU's plan for baeredygtig
finans teet, og vi vil i lgbet af 2021 implementere de nye
krav i disclosure forardningen. Ydermere vil vi i 2021
Igbende implementere FinansDanmarks brancheanbefaling
for minimumshandtering af baeredygtighed. Der ivaerksat-
tes en undersggelse af muligheden for at tilslutte sig
principperne i UN PRI.

Gennem investeringer pa vegne af os selv o0g vores kunder
har vi mulighed for at pavirke udviklingen pa mange
omrader. Derfor er fokus, nar det gaelder investeringer,

pa samtlige FN's verdensmal.
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Anti-korruption o0g -hvidvask

Ordentlighed og ansvarlighed er to vigtige nggleord for Sparekassen, og som en del af
den finansielle sektor har vi ydermere vidtraekkende forpligtigelser i forhold til aktivt at
modvirke hvidvask, korruption, skatteunddragelse og andre former for gkonomisk

kriminalitet.

Disse forpligtigelser tager vi meget alvorligt, 0g vi arbejder
teet sammen med myndighederne for at forhindre
pkonomisk kriminalitet. Sparekassen er bevidst om, at vi
altid skal forbedre os og fglge med udviklingen, og derfor
arbejder vi konstant pa at forbedre vores processer 0g
handtering af de navnte omrader.

Sparekassens politik for sund virksomhedskultur, fastlaeg-
ger rammerne for en sund og ansvarlig kultur, 0g skal veere
med til at sikre, at bdde Sparekassen og den enkelte
medarbejder lever op til de hgje krav, vi stiller i forhold til
forebyggelse af hvidvask, korruption, terrorfinansiering og
anden gkonomisk kriminalitet.

Sparekassens medarbejdere uddannes Igbende for at
fremme en ansvarlig kultur og for at leve op til Sparekas-
sens 0g den enkelte medarbejders forpligtelse til at veere
opmaerksom pa og til at kunne handtere mistaenkelige
forhold korrekt.

Anti-korruption

Sparekassen opererer alene i Danmark, som har et meget
lavt omfang af korruption, og Sparekassen overholder
naturligvis al gaeldende lovgivning pa omradet. Korruption
omhandler blandt andet bestikkelse, bedrageri, underslab
0g afpresning og kan bdde omfatte penge og udfgrelsen af
tjenester for at opna fordele som eksempelvis saerbe-
handling. Der er risiko for, at Sparekassen kan blive udsat
for korruption, ligesom vores medarbejdere kan benytte
sig af korruption. For at undgad at Sparekassens medarbej-
dere benytter sig af korruption, har Sparekassen blandt
andet vedtaget en gavepolitik, der forebygger risikoen for
korruption, ligesom der udfgres Igbende kontraller for
besvigelser, herunder bedrageri. Sparekassen har desuden
vedtaget en hvidvaskpolitik til forebyggelse af hvidvask,
terrorfinansiering og anden gkonomisk kriminalitet,
herunder korruption.
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Vigtigste risici

Der er vedvarende risiko for, at kriminelle kan
misbruge Sparekassens services til korruption og
hvidvask af penge fra illegale aktiviteter.

Anti-hvidvask

Risikoen for at blive misbrugt til hvidvask, finansiering af
international terror og anden gkonomisk kriminalitet er et
grundvilkar for alle pengeinstitutter i Danmark. Sparekas-
sen gnsker at bidrage aktivt til at reducere denne risiko 0g
har derfor vedtaget en hvidvaskpolitik, der Igbende
tilpasses lovgivningen, Sparekassens forretning og det
aktuelle eksterne trusselsbillede. Politikken har til formal
at styre 0g afgraense de risici, som Sparekassen er udsat
for, og fastlaegger blandt andet retningslinjer for vores
kendskab til kunderne samt overvagning af transaktioner
0g kundeforhold. Sparekassens ledelse fglger lgbende op
pa overholdelsen heraf.

Sparekassen har arbejdet med en raekke tiltag pa omradet
i 2020, herunder blandt andet:

Ny dedikeret hjemmeside, hvor det oplyses hvordan
Sparekassen arbejder med bekaempelse af hvidvask og
terrarfinansiering

Optimering af arbejdsgange 0g systemer pa omradet
Lgbende uddannelse af medarbejderne i afdelingsnettet
Implementering af gget kontrol-setup

Faste, periodiske rapporteringer til direktion og
bestyrelse
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Forventninger til arbejdet i 2020

1 2021 vil vi fortseette arbejdet med at udvikle og styrke
fundamentet til forebyggelse af hvidvask og anden
pkonomisk kriminalitet. Fokus vil saerligt vaere pa starre
systemunderstgttelse 0g Igbende ajourfgring af Sparekas-
sens kundekendskabsoplysninger. Endvidere vil Sparekas-
sen fortsat arbejde med, at medarbejderne i Sparekassens
kundeekspederende afdelinger fastholder det hgje fokus
pa hvidvask og far endnu bedre rammevaerktgjer til at
kunne forebygge, at Sparekassen bliver anvendt til
hvidvask og anden gkonomisk kriminalitet.

Herudover vil Sparekassen arbejde videre med de anbefa-
linger fra Finans Danmarks Hvidvask Task Force, som er
seerlig relevante for pengeinstitutterne.

Sparekassens arbejde pa omradet understgtter FN's
verdensmal nummer 16 med overskriften Fred, retferdig-
hed og steerke institutioner, og hvor saerligt delmal 16.4 og
16.5 er aktuelle.

Delmal 16.4 og 16.5 foreskriver, at

"Inden 2030, skal ulovlige penge- og vaben-
strgmme veesentlig reduceres, 0g indsatsen
for tilvejebringelse af stjdlne veerdier og

bekeempelse af alle former for organiseret
kriminalitet skal styrkes."

"Alle former for korruption og bestikkelse
skal nedbringes betydeligt.”

Sparekassen har i 2020 sendt 1.232 underretninger til SPIK. Det er et fald pa 8,27 procent i forhold til 2019. Der
arbejdes kontinuerligt med kvaliteten af indberetningerne til SPIK. Det er ikke et mal at have flest mulige indberet-
ninger antalsmaessigt, men det er vaesentligt, at det er de rigtige indberetninger der fremsendes til S@IK.

Alle pengeinstitutter har en forpligtelse til at underrette Hvidvasksekretariatet hos S@IK (Statsadvokaten for szrlig
gkonomisk og international kriminalitet) om mistanker vedrgrende hvidvask, terrorfinansiering, socialt bedrageri
samt moms- og skattesvindel. En underretning er ikke en politianmeldelse. Det er en efterretning, som anvendes i

Hvidvasksekretariatets daglige arbejde.
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Lokalt engagement

Sparekassens Gavefond har gennem drene gladet tusindvis af mennesker ved at
stgtte nye initiativer i de lokalsamfund, hvor Sparekassen har sine kunder.

Sparekassen stgtter og engagerer sig bredt i samfundet,
blandt andet via vores Gavefond, sponsorater, arrange-
menter og deltagelse i netvaerksgrupper.

| denne rapport fokuserer vi saerligt pa Sparekassens
Gavefond og sponsorater.

Gavefonden uddeler hvert ar et millionbelgb til en raekke
meget forskellige ikke-kommercielle formal. Gavefondens
tilskud skal altid understgtte faellesskaber, 0g vi giver
derfor ikke til enkeltpersoner.

Vi stgtter lokalsamfund og nye initiativer i den bredest
mulige betydning. Lokalsamfund finder vi bade i landsbyer,
storbyer 0g alt derimellem. Nye initiativer kan ligeledes
veere skabt af en gruppe af borgere, foreninger eller noget
helt tredje — det vigtigste er, at vi med vores donation kan
ggre en positiv forskel for et feellesskab.

| 2020 har Sparekassens Gavefond givet 82 donationer for
et betydeligt millionbelgb. Den mindste donation udgjorde
1.000 kroner og den stg@rste 50.000 kroner.

Ud over Gavefonden yder Sparekassen 0gsd sponsorater
med det formal at g@re en aktiv forskel i samfundet og
ikke mindst i de lokalomrader, hvor Sparekassen driver
afdelinger. Vi giver sponsorater inden for idreet, kultur og
samfund, og de fleste sponsorater er forankret og styret i
den enkelte afdeling.

Med indsatsen nar vi ud til rigtig mange lokalsamfund og
mennesker. Modtagerne omfatter idreetsforeninger,
kulturhuse, haller, skoleklasser, sejlklubber, vinterbadere,
bosteder, golfklubber, borgerforeninger, forsamlingshuse,
musikevents, sociale kgkkener, julehjelp, dansehold,
plejehjem, efterskoler, museer og mange, mange andre.

Vigtigste risici

Sparekassens lokale forankring og engagement er en
del af vores formal og forretningsmodel og en
betydende faktor for kundernes tilvalg af Sparekas-
sen. Sparekassens decentrale organisering og de
enkelte afdelingers decentrale engagement i lokale
feellesskaber rummer imidlertid ogsa risici for
kammerateri og nepotisme i relation til sponsorater
0g donationer.

Sparekassen har udarbejdet skriftlige procedurer for savel
Gavefondens uddelinger som for sponsorater.

Forventninger til arbejdet i 2021

Sparekassens Gavefond fortseetter sit arbejde i 2021 0g
imgdeser nye spendende ansggninger. Sparekassen Vil i
arbejdet have fokus pa at stimulere de faellesskaber, der er
afggrende for sammenhangskraften i alle lokalsamfund.

Vi ser frem til at glaede endnu flere mennesker og dermed
bidrage til FN's verdensmal nummer 11 med overskriften
Baeredygtige byer og lokalsamfund. Et delmal er saerligt
meningsfyldt for os — delmal 11.4.

Delmal 11.4 lyder

"Styrke indsatsen for at beskytte og bevare
verdens kultur- og naturarv.”
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Ikke-finansielle nggletal

Kundetilfredshed

Privatkunder (EPSI 1-100)
Erhvervskunder (EPSI 1-100)
Antal klager

Antal klager per 10.000 kunder

Medarbejdersammensatning

Medarbejdere i alt, ultimo
Deltidsansatte
Gennemsnitsalder

Gennemsnitlig anciennitet

Kgnsmaessig sammensatning
og kvinder i ledelse (kvinder/mand)

Sparekassen
Bestyrelsen

@vrige ledelsesniveauer

48 Kjlde: Finanssektorens Arbejdsgiverforening

2020 2019 Tal for sektoren
76,3 78,8 68,9
72,5 74.8 69
48 44 _
2.8 2,6 =
2020 2019 Tal for sektoren
758 pers. 763 pers. =
20 % 19 %
45 ar 45 ar
9 ar 9 ar
2020 2019 Tal for sektoren
52/ 48 % 52148 % 47153% 7
0/ 100 % 11789 % =
22178 % 27173 % 31/69 % 8
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Medarbejdertrivsel Overordnet niveau Lokalt niveau
(hele Sparekassen/gverste ledelse) (egen afdeling/narmeste ledelse)
Trovaerdighed

2020 2019 2020 2019
(medarbejderne ser ledelsen som trovaer-

dig; Evaluerer medarbejdernes opfattelse 93 94 94 95
af ledelsens kommunikationspraksisser,
kompetence, 0g integritet)

Respekt

(medarbejderne fgler sig respekteret

af ledelsen: Evaluerer medarbejdernes

opfattelse af professionel opbakning, 92 92 93] 93
Ssamarbejde og involvering, 0og den omsorg

som ledelsen viser for medarbejderne som

mennesker)

Retfeaerdighed

(medarbejderne ser ledelsens praksisser

0g politikker som retfeerdige: Evaluerer 93 94 95 95
medarbejdernes oplevelse af rimelighed,

upartiskhed, og lighed)

Stolthed

(evaluerer medarbejdernes oplevelse af

deres bidrag gennem individuelt arbe- 96 97 97 97
jde, stolthed i deres teams' arbejde, 0g

stolthed over deres virksomhed)

Feellesskab

(evaluerer om medarbejderne oplever at de 97 % 97 97
har et steerkt feellesskab, hvaor kollegaer er

venlige, stgttende og dbne)

Alt taget i betragtning mener jeg, 98 98 98 98

at det er et rigtig godt sted at arbejde
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Sundhed 2020 2019 Tal for sektoren

Gennemsnitligt antal sygefravaersdage 2,2 dage 2,4 dage 2,95 dage ¢

Uddannelse og kompentenceudvikling 2020 2019

Kursus- og uddannelsestimer per medarbejder 21 timer 30 timer

Forebyggelse af hvidvask,
terrorfinansiering og anden Underretninger til SBIK
gkonomisk kriminalitet

Fra Sparekassen Fra Fra alle

Kronjylland pengeinstitutter underrettere

2020 1232 43038 " 52.486 2

Miljo og klima 2020 2019

Print per medarbejder 5.036 stk. 6.552 stk.

Udgifter til kgrsel per medarbejder 2.137 kr. 3.897 kr.

9Kilde: Finanssektorens Arbejdsgiverforening
0 Alle underrettere inkluderer kasinoer, ejendomsmaeglere, vekselbureauer med videre

M2 Tallet er til og med 3. kvartal 2020. Det endelige tal fra S@IK foreld ikke ved redaktionens afslutning. Det samlede antal indberetninger for
pengeinstitutterne i 2020 er et estimeret tal, pd baggrund af det samlede antal indberetninger pa tvaers af sektorer.
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Sparekassen Kronjylland er baret af fire grundlaeggende vaerdier:
Kundefokuseret, imgdekommende, kompetent og ordentlig.

Wy SPAREKASSEN
=— KRONJYLLAND
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